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HQP PONG THUE DJCH VI CONG NGHE THONG TIN
84 01/VO/VIETTELLCU-THUE/2024

Cain cir B lujt Din sy s6 91/2015/QH13 ngiy 24 thang 11 niim 2015 cia Qube
hi nurde Cong hoa Xa hdi Chi nghfa Viét Nam;

Cin cir Luft Thuong mai sb 36/2005/QH11 ngiy 14 thing 6 nim 2005 cia
Qude hoi nurdre Cong hoa XA hi Chi nghia Vigt Nam;
Cin cir viio nhu cdu va khi ning ciia hai Bén.
Hom nay, ngayodthingL0nim 2024, 1gi Cyc thué tinh Lai Chiu ching tbi dai
dién cho cic Bén ky két Hop ddng, gbm co:
BENTHUE: CUC THUE TiNH LAI CHAU
Neudn dai dién: Nguyén Manh Chién Chirc vy: Cyc trudmg
Dja chi: Phuimg Tin Phong, Thanh phd Lai Chiu, tinh Lai Chiu
Mi dom vj sir dung ngdn sich: 1072658
Dién thogi: 02136.555.369
Ma sb thué: 6200004877

Tai khoan: 9523 tai Kho bac nhi nurée tinh Lai Chau.

( Sau diy goi 1a Bén A) é
BEN CHO THUE: VIETTEL LAI CHAU - CHI NHANH TAP DOAN CONG | ©
NGHIEP - VIEN THONG QUAN bQI %

Ngudi dai dign: ng:;En Ngoe Nguyén Chire vy: Gidm dbe

(Theo Gidy 1y quyén 56 469/GUQ-CNVTQD ngay 27 thing 01 ndm 2022 cia Tong
Gidm doe Tdp doan Cdng nghiép — Vién thong Qudn dpi)

Dia chi: Puimg Dién Bién Phu, Td 10, phuimg Tan Phong, TP Lai Chiu, Lai Chiu
Gifly chimg nhfin ding kv hoat ddng chi nhinh sb: 0100109106-057

Ditn thogi: 02136268111 Fax: ....covvvvvinmmicnsnesrrvanas

Tai khodn: 12010003701111

Tén dom vi thy huimg: Tip doan Cing nghi¢p - Vién thing Quin dji
M tai: Ngn hang Ddu tr v Phit trién Vigt Nam — CN S& Giao dich |
{ Sau diy goi la Bén B)

Bén A va Bén B sau diy duge goi riéng 14 “Bén™ va goi chung 1a “cic Bén"™ hojc
“hai Bén".

Sau khi ban bac vi théa thuin, Cic Bén thing nhit ky két Hgp ding cho thud
dich vy cong ngh¢ thong tin, cy thé cho thué phin mém Hé thing quan Iy vin bin va
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dicu hinh tic nghi¢p Voffice va dich vy luu trit kém theo (sau diiy goi tat la “Hgp
dbng™) vii cde didu khodn va diéu kién cy thé nhur sau:

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Trong truémg hgp ndy, cic tir ngit dudi diy duge hidu nhy sau:

1.1 “Hgp dbng” ld sy thoa thudin gitta Bén A va Bén B, duge thé hién biing viin bin
ndy, duge hai Bén ky két, bao gbm cd phy lyc va cde tai lidu kém theo.

1.2 “Viettel™ I viét tit tén Tip doan Cong nghiép ~ Vién thing Quin dji.

1.3 “H{ thing Quin Iy vin bin vi dién hanh tic nghifp VOfMice- djch vy
VOfMice/Phin mém VOffice™ 1a phin mém gitp s6 hoa cdng tac quan 1y vin ban vi
diéu hinh tic nghiép, cung clp cac tinh ning hg trg hogt ddng, ty ddng quin Iy quy
trinh nghi¢p vy vin phong vai higu qua cong viée cao.

1.4 Djch vy lru trir 14 cde dich vy ha ting dién todn dim miy do Bén B cung cip
thing qua vige cung cdp cdc goi luu trix dir ligu dé Bén A sir dung luu trir dir ligu.

1.5 “Tai khodn™ 14 Tai khodn quin trj ma Bén B cung cip cho Bén A dé truy cip va
sir dung djch vy VOITice.

1.6 “Dja chi truy cfip™ 14 tén mién mi Bén B cung ciip cho Bén A dé sir dung.

1.7 “Goi lru trir dir tltu“ 1A goi cude Bén B cung cdp cho Bén A khi Bén A ding ky
mua thém dung lwvgng deé luu trir dir li¢u.

1.8 “Gid trj Hop ddng™ 14 thng sd tién mi Bén A phii trd cho Bén B theo quy dinh cia
Hop ding.

1.9 “Ngay™ la ngay duong lich, duge tinh lién tuc, ké ca thir by, chi nhit v ngiy nghi
18, té theo quy dinh clia phdp luje

1.10 “Ngay lim vife™ 13 ngiy duong lich, trir thir biy, chi nhit va ngiy nghi 18, tét
theo quy dinh cda phip lujt.

PIEU 2: PHAM VI CUNG CAP, THANH PHAN CUA HQP DONG

2.1. Pham vi cung clp:

Bén B ding ¥ cung cip va Bén A dong y thué djch vy cong nghé thong tin, cy thé bao
ghm thué phﬁn mem VOMMice va djch v lon trir (sau diy go tit 1a “Dich vu™) theo
véu ciu va ndi dung chi tiét duge néu tai Hop ddng va cic phu lue/ viin bin dinh kéem.
1.2. Thinh phin cia Hop ding vi thir ty wu tién phip I¥ nhir sau:

- Hop ding

= Cic phy lyc kém theo

DIEU 3: TIEN PQ THUC HIEN HQP DONG, BAN GIAO VA CUNG CAP
DICH VU

- Thiri gian thud dich vy: 12 thang ké tir ngay ban giao va nghi¢m thu djch vy dua
viio s dyng

- Thiri didm bit ddu tinh phi Dich vy: tir ngay ky Bién bin ban giao va nghiém thu
dich vy duva vio sir dyng.

- Hodn thinh bin giao, nghi¢m thu Dich vy va dua vio sir dyng dy kién trong vong
15 (mudi 1im) ngdy ldm vide ké tir ngdy Hop dbng c6 hidu lye vi ddng thii Bén A
di cung cip diy di didu kién cdn thiét & Bén B thye hign céc cong vide néu tai
Hop dong. Hai Bén thye hi¢n ky xdc nhin Bién ban bian giao vi nghiém thu djch
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vy dua vio sir dung trong vong 05 (nim) ngly ké tir ngly Bén B giri Bién ban. Sau
thiri han trén, néu Bén A khong xdc nhin holc khong c6 ¥ kién phin hdi thi thi
xem nhu Bén A dbng ¥ véi viin bin néu trén.

- Tién d) thye hién duge vy djng gia hgn tuong (mg vii thir gian bj kéo dii do mit

trong nhimg Iy do sau diy:

+ Do dnh huimg ciia cic tnrémg hop Biit khi khing.

+ Thay dbi pham vi cung clip do véu cllu khich quan hode yéu clu cla Bén A
lim dnh huémg dén tién d) cung clp;

+ Sy chim trd vivhojdic trd ngai vivholc khong cung clp diy di cde ditu kién
cin thiét ciia Bén A dé Bén B thye hién thye hién Hyp ding.

+ Sy thidu ddng b cia co so hy ting Bén A dé Bén B thye hign ndi dung Hop
déng din dén dnh huéng tién d6 clia Hep ding.

+ Cic truimg hgp khic theo théa thudn cia hai Bén hodc do quy dinh cia phap
ludt (néu co)

- Trong vong 03 (ba) thang trude khi két thic thii gian thué dich vy, néu Bén A cb
nhu clu tiép e sir dung dich vy sau khi két thic théi gian thué Dich vy thi hai Bén
s2 thda thufn vi kv phy lyc Hop ddngky tiép hgp ding trén nguyén tic dim bdo
phi hgp v quy dinh cia phép lujt.

DIEU 4: GIA TR} HQP PONG, HINH THU'C VA THOT HAN THANH TOAN

4.1. Gid trj Hyp dong:

Téng gid tri Hop ddng la: 42.890.000 VND
(Bdng chit: Bin mucoi hai trigu tdm trdm chin meoi nghin ddng./).
(Chi tiét quy dinh tai Phy luc 01 kém theo Hop ding)

Thng gid trj Hop dbng néu trén 41 bao gbm cdc loai thué, phi, 18 phi (néu ¢d) theo quy

dinh cta phép lujt.

Trong truimg hop co sy thay ddi theo quy dinh ciia Nhi nude vé mice thué dp dyng dbi

viri Dich vy ndy tai thoi diém Bén B phit hinh Héa don theo quy dinh cia Hyp ding,

thi mire thué méi s& duge didu chinh twong img theo cde viin bin difu chinh do.

4.2, Hinh thire va thid han thanh todn:

4.2.1. Hinh thirec thanh todn:

Ddng tién thanh todn: Ddng Viét Nam (VND).
Hinh thirc: Chuyén khodn qua Ngin hing vio thi khodn cia Bén B
Théng tin tii khodn cia Bén B:

Dan vi thu hedng: Tip dodn Cong nghidp - Vidn thong Quin ddi

Dija chi: Lo D26 Khu dd thi mdi Ciu Gidy, Phuimg Yén Hod, Quiin Clu Gidy,
Thinh phé Ha Ni.

56 tai khoan; 1201000370111
Mo tai ngdn hang: NH Diu tu va Phat trién Viét Nam — Sér Giao dich |
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4.2.2, Thiri han thanh toin:
- Thanh todn: Bén A thanh todn cho Bén B 100% gid trj cia Hop ddng, tuong dwong
42.890.000 VND (Béng chiz: Bén muoi hai trigu tdm trdm chin mueci nghin dong./)
trong vong 30 ngay lam vigc ké tir khi hai Bén ky Bién bin bin giao vi nghi¢m thu
djch vy dua vio sir dung va Bén A nhin dd cic chimg tir sau:

- Héa dom tai chinh hep 1§

- Bién bin bin giao vi nghi¢m thu dich vu dua vio sir dyung.
Ngodi danh myc ho so hai Bén di thing nhit, Bén A khdng véu ciu Bén B cung cip
thém bit ki hd so ndo khic khi thye hién nghia vy thanh todn theo quy dinh Hop
dbng.
Néu qué thii hgn thanh todn quy dinh néu trén, Bén B (duge quyén xem Xét tly vio
mir¢ d§ vi pham va timg trudmg hgp) co qu:,'én yéu chu v Bén A, ngodi vige co trich
nhi¢m thanh todn di sb tién chim tri, s& phai chju 18i suft tri chim cho sd tién chim
thanh todn theo mire 18i suit qud han dp dyng ddi v khodn vay thuong m?i bing dong
Vit Nam (VND) k¥ han 06 thing cia Ngin hing Thuong ma Cd phin Quin doi
(MB) thdng béo tai thiri diém thanh todn twong (mg vdi thiri gian chim tri.,
DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

5.1, Quyh v nghfa vy cia Bén A

5.1.1. Quyén cia Bén A

- Sir dung djch vy ding muc dich va phi hgp theo quy dinh tai Hop dbng, cde Phy
luc Hop ddng ding tiéu chudn chit lugng, an todn théng tin do Bén B quy dinh
vi phit hgp vai quy dinh cida phip lujt .

- Theo ddi v gidm sdt trong sudt qua trinh Bén B thye hi¢gn Hyp ddng.

- Buge quyén yéu ciu Bén B hd trg huémg din sir dung dich vy theo quy djnh cia
Hop déng trong thiri gian thué djch vy

- Yéu chu Bén B dim bio chit lugng dich vy theo véu clu cia Hop ddng

- Thong béio vé nhimg sai s6t trong vi¢e cung cdp dich vy cia Bén B (néu c6) theo
quy dinh phip lujt;

- Thong tin, dir li¢u duge Bén A tgo lip trong qua trinh thué dich vu cong ngh¢
thong tin thude s& hiru cia Bén A va Bén A co nghia vy sao lu, chuyén dir li¢u
hinh thinh trong qué trinh sir dyng Dich vu ra khoi hé thing cla Bén B wrong
ving 30 (ba muoi) ngay ké tir thiri diém két thic thii gian thué dich vy Sau thiri
gian néu trén, hai Bén b:'ing vin bdn ndy dfmg v toan b dir lifu cia Bén A s& bj
xda b khoi hé thing khi hét théi gian thué dich vy,

- Cde quyén khic theo quy djnh khic tpi Hgp ddng, phy lye Hop dbng vi quy dinh
cia phap lujt.

5.1.2, Nghia vy cia bén A

- Tgo didu kign va phdi hgp chit ché voi Bén B trong qua trinh trién khai thye hién
v nghi¢m thu cdc hang muc cdng vide trong pham vi ciia Hop ddng: cam két sir

dyng Dich vy theo ding gdi cude di ding ky vii thii gian cam két trong hop
dﬂng,. Phu lyc.

EX X Ity
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Cir cin b phdi hgp vai Bén B trong qud trinh trién khai, nghiém thu, bin giao v
sir dung dich vy; Cung cdp diy di cdc thing tin va tago moi diéu kién trong vong
thi da 03 (ba) ngay ké tir khi nhin duge yéu clu cia Bén B dé Bén B cd thé phbi
hgp v cic bén lién quan va thye hi¢n tbt cic ndi dung trong Hop ddng;

Khing st dung Dijch vy sai myc dich, pham vi theo quy dinh ciia Hop ding
vivhodc quy dinh cia Phip luft. Khing duge kinh doanh lgi, mua bin hojc cho
cé nhin, td chire khic sir dung Dich vy ndy néu chua duge sy ddng ¥ cia Bén B,
Hodin todn chju trich nhiém trong truémg hop vi pham cdc quy dinh nay;

Chiju trch nhiém va thyre hién tht cd cdc bién phip cin thiét dé bio mit dir lidu
trén h¢ thong, dim bdo an toan h§ thing. Ty chju trach nhi¢m khai thic, sir dung
Hé théng dim bdo an toan vi tinh hop phap cia todn by ndi dung, dir lifu cia
Bén A. Chju trich nhiém vé vige bio v tén truy nhip, mit khiu (néu cd). Khing
cung cfp, 3¢ 10 thdng tin tai khoan duge eip cho cde bén thir ba/dbi wrgng khong
lién quan vdi Bén A,

Chju tréich nhiém vé toin bj thong tin do Bén A ding t4i, cung clp, hnu trit trén
hé théng phin mém & Bén A sir dung Dich vy

Céc khodn cude, phi Bén A di thanh todn cho Bén B s& khong duge hodn tra
trong truémg hop Bén A b hinh vi vi pham phip luft, hodc vi pham m{t trong
cic didu khodn cam két quy dinh trong Hgp ddng ndy (bao gdm ca cic Phy lyc
dinh kém)

Chju mirc phat bing 5% gid trj thanh todn bj chim cho mdi ngdy chim thanh
todn, tong gid trj phat khong virgt qua 8% gia trj thanh todn bj chim.

Ngogi trir truimg hop 6 cic quy dinh khic tai Hgp dong, Bén A c6 nghia vy ky
bién bin bin giao dich vy, bién bin xéc nhin chit lugng dich vy hoje ce thi
litwbién ban cin ky xdc nhin khic trong vong 035 (nim) ngay ké tir khi nhin
duge vin bin/tai lifwbién ban ciia Bén B. Trong truimg hgp Bén A chim tré ky
céc Bién bin ban giao vi nghi¢m thu theo quy dinh tai Hop dbng niy ma khéng
6 Iv do chinh déng thi duge coi li vi pham nghia vy thanh todn.

Khong ty ¥ tiép nhin va xir Iy cic khiéu ki¢n/tranh chip phdt sinh do khiéu nai
cita Bén thir ba (néu ¢6) vé viée vi pham quyén s& hiru tri tué lién quan dén Hé
thiing ma Bén B cung clip cho Bén A. Thing bdo kip thai v phéi hgp véi Bén B
trong vigc gidi quyét cic khidu kién/tranh chiip néu trén.

Trrémg hop Bén A c6 nhu ciu bd sung, didu chinh, ning clp, thay déi cdc tinh
ning Phin mém da duge quy dinh tai Hyp dong va Phy luc kém theo, Bén A s2
gl véu clu vi bén B dinh gid, xem xét. Néu thong nhit, hai bén s& ky két vin
bin trong d6 néu o pham vi thye hién vi chi phi phit sinh dé lim co s& thye
hién.

Bén A cam két c6 diy di nang lyc, thim quyén va cdc phé chudn cin thiét dé
tham gia Hop ddng ndy.

Cam két khong cd bit ki hinh vi cin tr, phd héng, can thiép, tic ding trii phép
mit cich gidn tidptrye tiép vio hé thing cia Bén B ma khong cb sy dbng ¥
trurdre bing vin bin,

- Bén A cam doan va bio dam ring:

By -
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(i) Bén A c6 diy di ning lye, gidy phép, quyén han, thim quyén, sy chip thudn
cin thid, tudn thi ding céc trach nhigm d& thye hién Hyp dbng va cde hogt ding lién
quan dén Hop déng theo quy dinh cia phép lujt, nhur thyc hign diy di cdc thi tye, cée
trich nhiém ctia Bén Kiém sodt dit litu c nhin/ Bén Kiém sodt va xir Iy Dir ligu cd
nhin dbi véi chii thé dir lidu theo quy dinh ctia phip ludt; dim bio c6 di co sa dé hai
bén thyre hién cic hoat djng theo Hop déng niy 14 hgp phip.

(ii) Khi ¢d yéu cu cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phip lujt hojc
bén thir ba lién quan dén cac vurdmg mic, khiéu nai, khiéu ki¢n lién quan dén Hop
dbng ndy, Bén A dim bdo cung cip cho Bén B hd so, tii li¢u, cin cir dé chimg minh
Bén A da tudin thi ddy di theo quy dinh ciia phép lujt. Bén A chiu trich nhi¢m trong
triémg hop c6 khiéu nai, khidu ki¢n do hinh vi vi pham quy dinh phip lujt hojec vi
pham quy dinh cia Hop déng cia minh gly ra.

- Cic nghia vy khic theo quy dinh i Hgp ddng, Phy lyc Hop ddng v cde quy
dinh cda phap lujt.

5.2. Quyén va nghia vy cia Bén B

5.2.1. Quyén ciia Bén B

- Yéuciu Bén A thye hién ding thda thudn, cam két theo quy dinh ciia Hop dbng.

- Puge quyén yéu chu Bén A cung cdp thong tin cin thiét lién quan dén vi¢e cung
:ﬂp dich vy

- Kifm tra viéc sir dung Dich vy ciia Bén A;

- Viéc Bén B cho Bén A sir dyng Dich vy, bao gdm nhumg khing gidi han vife si
dyng céc phin mém, cic gidi phip khong hinh thinh hay chuyén giao cho Bén A
bt kv quyén hop phip ndo khic lién quan dén cdc gidi phdp, phin mém ngodi
ciic quyén di néu cy thé tai Hop dbng niy; Bén B c6 quyén thu hdi 1gi todn b tii
sin, trang thiét b, phiin mém thude pham vi cung cdp cia Hop ding ngay sau khi
két thic thisi gian thué djch vy holic cic tnrimg hgp chim dirt hi¢u Iy Hop ddng
khac, trir tnurimg hop hai Bén 6 thoa thufin Khic;

- Tem ngimg cung cdp dich vy khi:

+ Bén A khong thyc hién ding cam két di duge quy dinh trong hgp ddng nay.

+ Cb yéu cdu cla co quan nhi nude cb thim quyén

+ Bén Bt chirc ning cdp, tu bd, sira chita mang ludi, hé thing theo ké hogeh
hojc dit xuit.

- Buge min trir cic trich nhiém theo quy dinh ciia Hop déng néu nguyén nhin do
18i ciia Bén A lim dnh huémg dén viée thyre hién nghia vy cla Bén B theo quy
dinh cia Hgp dbng. Duge midn trir moi tréch nhi¢m phit sinh khing phdi do 15i
ctia Bén B trong qua trinh Bén A st dyng Djch vu.

- Khi c6 yéu clu cia co quan quan 1§ nhi nurde eb thim quyén theo quy dinh ciia
Phip lufit hode cho cic myc dich xuc tién thuong mai hoje dé phye vy cho cée
nghiép vy trong qué trinh cung cip dich vy hojde bén thir ba lién quan dén cée
virimg mée, khiéu ngi, khéi kién, Bén B c6 thé cung clp, sir dyng thing tin ciia
Bén A cho cac muc dich néu trén; Buge qu;»'én véu ciiu va Bén A co trach nhigm

N
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cung cip céc hd so, tai lidu dé chimg minh viée sir dyng Phin mém cia Bén A 1
phi hgp quy dinh cda Phap ludt.

Cé quyén tam ngimg cung cip mit phin hojic todn bd djch vy trong truimg hgp
Bén B phit hién hodc c6 bing chimg cho thiy vige tiép tuc cung cdp Dich vy cho
Bén A xiim pham quyén v Igi ich ciia bén thir ba hojc 6 thé din dén khiéu nai,
khiéu ki¢n cita bén thir ba.

Cé quyen tir chdi thyre hién nhimg yéu cdu clia Bén A trong truémg hgp vige thye
hi¢n nhimg yéu ciu d6 vi pham quy dinh phip lujt hode xim pham quyén vi lgi
ich ciia bén thir ba hodc ¢6 thé din dén khiéu ngi, khiéu ki¢n cia bén thir ba.

Bén B ¢6 quyén don phuong chim dint Hop dbng va phat vi pham Hgp dong néu
Bén A c6 hinh vi vi pham co bin nghia vy ciia Hgp ddng ma khong thyc hi¢n
khic phyc vi phgm néi trén trong vong 30 (ba murai) ngay ké tir ngay nhin duge
véu chu khic phyc bing vin bin cla bén con lai; Bén A ¢6 nghia vy bdi thuimg
todn b thiét hai thire té, trye tiép cho Bén B,

Céic quyén khic theo quy dinh khic tai Hop dng, phu lyc Hop ddng va quy dinh
cia phip lujt.

5.2.2. Nghia vy cua Bén B

Cung cip Dich vy cho Bén A theo diing tiéu chuin, quy dinh tai Hop ddng nay.
Bio mit thong tin cia Bén A va xem xét, gidi quyét cdc khiéu nai ciia Bén A
trong thiri han theo quy dinh cia phép lufit

Hurémg din Bén A quén 1y va sir dung dich vy theo ding quy dinh, quy trinh cia
Bén B,

Xir Iy sy cd dé dim bio chit lugng dich vy cho Bén A trir cée truimg hop sy e
phit sinh do cdc thiét bj diu cudi, mang ludi ndi b va cc yéu 16 k§ thujt khic
(néu co) tir phia Bén A gdy ra.

Khoi phye lai dich vy sau khi Bén A di hoin thinh céc nghia vy cla minh dbi
viri trrdmg hop bi tam ngimg cung cdp dich vy theo thiri gian quy dinh cia Bén
B.

Bin giao tai khodn, dja chi truy cdp, gdi cudc luu trit dir ligu bd sung (néu c6)
cho Bén A dé bén A sir dung Dich vy trong sudt thiri gian thué.

Théng béo cho Bén A trong trsimg hop Bén B thyc hign ké hogch niing cip, tu
bé, sira chira Phin mém dé dim bao chit lugng hogt ddng ciia Phin mém.

Trong truimg hop cin thidt, tiy theo danh gid ciia minh, Bén B ¢4 trich nhi¢m xir
Iy, bao gbm nhumg khong gii han, cic thdng tin, 4 li¢u cé nhin dé phyc vy cho
viée thye hién Hop ddng nay hodic cho cde myc dich lién quan dén vige thye hign
Hop ddng. quin 1y Hop ddng. D¢ thyc hién trich nhi¢m niy, chi the dir ligu
ddng ¥ vi Bén B ¢ trich nhi¢m dim bdo tuin thi ding Chinh sich Bio v dir
litu ci& nhin duge quy dinh va cip nhit tpi tmg thoi diém i
hitps://solutions. viettel.vn/.

Trong trutmg hop Bén A phit sinh nhu ciu mua thém, hojic hét thoi gian thug
dich vy ban diu, hai Bén s& trao dbi, thdng nhit dé k¥ vin ban vi s dp dung mire
phi theo chinh sdch gia hi¢n hanh tgi thr didm ky.




- Tgi thoi diém nghiém thu vi dua vio sir dung phin mém, hai bén thng nhit ring
Bén B da hodn thinh todn b trich nhi¢m vé dim bao tinh ning cia Phin mém.

- Céac nghia vy khéc tai Hop ddng, phy lyc Hop dﬁng vit theo quy djnh cua phip
ludt.

PIEU 6. BAO MAT THONG TIN

Hai bén cam két bdo mit todn b cdc thong tin mit bao gdm cdc didu khodn,
diéu kién cia Hop dbng, cdc tdi lifu, thing tin lién quan dén Djch vy. Khing bén nio
duge tiét 19, sao chép holic cho phép bit ky m{t bén thir ba nio sir dung nhimg thong
tin nay, ngoai trir duge sy ddng ¥ bing viin bin cia cac bén lién quan.

Nghia vy bio mdt thdng tin duge dé ciip & trén khong dp dyng ddi véi cic thong
tin (i) duge cong khai ring rdi ma khing do 16i cia Bén B, hodic (ii) duge Bén B cung
cp cho nhin vién ciia minh nhim mye dich thyre hi¢n Hop dong vai diéu kign dim
bdo ring céc nhin vién nhin thong tin phii tuin thi cam két bao mit thong tin ndy,
hode (iii) cung cip theo yéu clu ciia co quan c6 thim quyén sau khi di thdng bio
bing vin bin cho Bén A. Ddng thér, Bén B tudn thi théa thudn bio mjt thing tin ¢6
hi¢u lye hién hinh gitra céc Bén,

PIEU 7: HO TR KY THUAT

7.1, Thi han hd trg k9 thujt: Bén B b trg k§ thult ddi vii Phin mém trong thir
gian thué Phin mém duge quy dinh trong Hop dong.

7.2. Phuomg thire hd trg k§ thuit: Bén B dim bdo hé théng hd tro dich vy hoat dong
24/7 (Dién thogi: 18008000; Email; cskhdni@viettel. com.vn)

7.3. N§i dung hd trg k¥ thujt

- Céc thong bdo 13i ctia dich vy hojc tinh ning khong hoat ddng nhu cam két vii
Bén A.

- Khong chju trich nhi¢m hd trg véi bt k¥ hdng héc hode tinh hudng nio xiy ra
do nguyén nhin khac.

DIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1. “Bdt khi khing™ l& cdc sy kién xiy ra mit cich khich quan, khing thé luimg
trude duge vi khang thé khic phyc duge lim dnh hudmg t6i viée thyre hign Hop

ddng mic dis da dp dung moi bién phip cin thiét va khi niing cho phép cia mdi

bén hojic cde bén. Sy kién Bdt khi khing bao gbm nhung khéng gigi han thién

tai, hod hoan, 10 lut, ddng dit, tai nan, thim hoa, dich bénh, mdt bén gip sv cb
trong qud trinh cung clp dich vy, thye hién quyét dinh cia co quan nhi nude cb
thim quyén mi cac Bén khing thé biét trude duge viao thai diém giao két vi thye
hién Hop ddng, hé thing coa mdi Bén hoje cic Bén glp syt cd trong quid trinh
cung cip djch vy vi cdc sy kién bit khi khing khdc theo quy dinh cia phip lujt.

e
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82, Trrimg hop mit Bén khéng thé thye hidn cdc nghia vy cia minh do sy kign hdt
kha khing (“Bén bj anh hudmg™), Bén bj anh hwdimg s& ngay lip tirc théng bio
cho Bén con lai (“Bén khong bi dnh huémg™) vé sy ki¢n bit kha khing,

8.3. Bén bj anh huémg 6 trich nhi¢m thye hién moi nd lye va cac bién phip cln thict
dé giam thiéu anh hudmg cia sy ki¢n bt khi khing ddi v6i viée thye hign nghia
vy cia minh.

8.4. Khi sy kién bit khi khing xdy ra thi nghia vy ciia cic Bén theo Hop dong tam
thiri khong thye hién va s& ngay 1ip tire phuc hdi khi sy ki¢n bt kha khing chim
dirt hojic bj loai bo.

8.5. Bén bj anh hudng s& khong bj coi 14 vi pham cdc quy dinh cia Hop ddng hojc
chiu trich nhiém ddi voi Bén con lai do viée chim tré thyc hign cde nghia vy cia
minh (quy dinh ndy chi dp dung ddi v nhimg nghia vy khong thé thie hién
duge do dnh huémg cia sy ki¢n bit khi khing). Trudmg hop Sy ki¢n Bit kha
khing kéo dii hon 30 (ba muoi) ngdy thi cdc Bén s& thi¢n chi thuong lugng dé
gidi quyét cdc vin dé

PIEU 9: QUYEN SO HU'U VA QUYEN SO HU'U TRI TUE

9.1. Hop ddng khong lam phit sinh bit cir quyén s& hiru nio cia Bén A ddi v6i cic
phin mém, cling nhu cdc tai sin khic duge Bén B cung clp, bao gbm cd quyén
sdr hiru tri tug,

9.2. Cic phin mém, tdi lifu do Bén B cung cip cho Bén A chi thude quyén sir dyng
ciia Bén A trong pham vi di cung cfip cho Bén A v trong thoi gian thué dich vy
quy dinh tgi Hop ddng.

9.3, Bén B bing Hop ding niy, khong trao cho Bén A bit ky quyén ndo lién quan
dén quyén vivholic ti sin s& hitu tri wé lién quan dén Phin mém. Bén A cam két
KHONG: (i) chuyén nhugng, chuyén giao lai quyén sir dung. cho thué, bin hoje
phin phéi Phin mém cho bit ky bén thir ba ndo khic khi chua c6 sy ddng ¥ bing
viin bin coa Bén B; (ii) c6 hinh vi xm pham dudi moi hinh thirc 16i sin phim,
ti siin sér hira trd wé, h@ théng cia Bén B (bao gdm nhung khing gidi han bai:
churomg trinh méy tinh, miy chi, phﬁn mém, phin eimg, di li¢u...); (iii) sao chép
mdt Phin hode todn bd Phin mém; (iv) thye hi¢n cic hinh vi nhim myc dich dat
duge cic Igi thé canh tranh d8i véi Bén B; khong sir dyng dé ndp don xin cip
bing sdng ché hojc quyén bao h{ si hiru tri twé khic theo quy dinh cia phdp lugt

PIEU 10, THONG BAO

10.1. Trir trwdmg hgp duge quy dinh khic di trong Hop Ddng, moi thong béo, tai ligu,
dé nghj, yéu clu, hojdc cde hinh thire trao dbi khae (“goi 14 thong bio™) theo Hop
Pdng phii duge gii bing vin bin vi duge giao dich danh hoje gin dén dja chi
buu dién néu tgi Thong tin céc bén hodc email di duge ding ky vai Cac Bén
duroe xdc dinh dudi diy hode tdi bit ki dja chi ndo duge thdng bio bing vin bin
vio timg théi diém béi Bén nhin Thong bio.

10.2. Mpi thong bdo duge xem la di nhin: (i) vio ngay chuyén giao néu gin tryc liép
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hodic giri qua dja chi email ddu mbi lién hé cia céc bén. (ii) trong thoi han ba
(03) ngy lam vige ké tir ngdy gl néu giri bing dutmg buu di¢n hodic viio ngdy
c6 Bao phit; quy dinh ring trong truémg hop tai thoi diém giri hoje trong théi
han ba (03) ngdy lam vige ké tir ngay giri bing dudmg buu dién, xdy ra m{t sy
ki¢n dinh cong, sy 1am chim lgi hojic cic tranh chip lao ding khic co thé inh
huémg dén vige gini thong bio bing duimg buu di¢n thi thing bdo niy chi c6
hidu Iy khi nd thye 1 da duge chuyén di;

10.3. MJi Bén ddng ¥ chi dinh ngudi dai dién dé thay mit Bén d6 lién hé va phoi hop

v bén con lgi thye hign va gidi quyét cic vin dé phit sinh trong qud trinh thye
hién Hop ddng ndy (néu cb) nhur sau:

Bén A Bén B
Dai dién lién hé | Do Khanh Hoa Lé Hoang Difu Linh
Chire vu Chuyén vien CNTT Nhin vién phy trich
Dia chi Tén Phong, Lai Chiu Tin Phong, Lai Chiu
84 dién thogi 0R18.008.118 0375.760.666
Email dkhoa.lch@gdt.gov.vn Linhlhd@viettel.com.vn =i

10.4. Khi ¢6 thay d5i vé dja chi hojc dhu mbi dqi dién thi Bén thay ddi co trich nhi¢m
thong bio cho Bén con lgi trong 7 ngay ké tir ngiy c6 thay dbi. Trong truimg
hop khong giri duge hodie bj tir chdi chuyén vai bt cir Iy do gi, Bén 6 thay doi
chn ¢6 gidly xdc nhin da thdng bio theo ding cich. Néu khong, Bén c6 thay dii
s& phai chiu trdch nhi¢m néu ¢6 thi¢t hai xdy ra. Trong tnrimg hgp ndy, thong
bdo tir chéi ty dong cia email hodic x4 nhin ciia don vj chuyén phdt 13 cin clr
hop phap dé chimg minh vige di cd thing bio

PIEU 11. CHAM DUT HQP DONG

11.1. Hgp dbng chim dirt khi xiy ra mt trong cic trudmg hop sau:

- Hai Bén hét hi¢u lyc theo quy dinh Hgp ddng.

- Theo théa thuiin cita Hai Bén. Trong truémg hop do, Hai Bén s& thod thun vé cc
didu kién cy thé lién quan t4i viée chim dint Hop ddng.

- Bén B co quyén dom phuong chim dirt Hop dong néu Bén A c6 hanh vi sit dyng
Phin mém khong diing muc dich, vi pham phép ludt, hodc vi pham cic cam két
khic ciia Hop ddng.

- Mot trong hai Bén bj pha sin hode gidi thé.

- Truimg hgp Bit kha khing;

- Khi c6 yéu chu cia Co quan Nha nude cb thim quyén.

- Céc tnrimg hop khéc theo quy dinh cia Hgp ddng v phip lujt.

11.2. Khi chim dirt Hop ddng. Bén A phii thanh todn cc khodn ng dong, cde khodin

nghia vy thi chinh khéc, bao gbm 13i chim thanh todn theo quy dinh cda Hgp
ding (néu cd) cho Bén B,



11

11.3. Truimg hop don phwong chim dirt Hop ding ma khong thudc nhimg diéu khodn
cho phép dom phuong chim din Hop ddng theo quy dinh ciia Hop déng hojc theo
quy dinh cia phdp lujt hojec khing cd sy dbng ¥ trude bing vin bin cia bén kia
thi Bén vi pham s& phai chju phat 8% tdng gid trj phin nghia vy vi pham Hep
dong.

PIEU 12. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1. Hop ddng duge didu chinh va gidi thich theo cic quy dinh clia phip lujt nude Chng
hoa X hdi Chd nghia Viét Nam hi¢n hinh.

12.2. Trong trudmg hop c6 tranh chip xudt phat tir Hop dbng, hai Bén sé b ging giii
quyét bing con dudmg thuong lugng

12.3. Trong tnrémg hgp tranh chip khong gidi quyét duge bing thuong lugng trong
vong ba muoi (30) ngdy ké tir ngay m{t Bén giri vin bin yéu ciu Bén kin gidi
quyét tranh chip thi hai Bén s& dua yéu clu ra Tod dn c6 thim quyén dé gidi
quyét theo lujt dinh, phin quyét ciia Tod dn s& 14 quyét dinh cudi clng va c6 gid
trj bit buje dbi vai cic Bén,

12.4. An phi vi moi chi phi c6 lién quan dén vige gidi quyét tranh chip theo quyét
dinh/bin dn b hidu lye phip luft cda Toa dn s& do Bén thua kign chju

DIEU 13. PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Hop déng c6 hiu lyc ké tir ngay duge ky két boi dai dién hgp phap cia hai Bén
vi hét higu Iye va ty ddng thanh Iy sau khi hai Bén hodn thinh todn bj nghia vy
ciia minh theo quy dinh trong Hop ddng.

13.2. Céc Bén cam két va bio dim: 6 di ning lye, tr cich phap Iy, cdc gidy phép vi
chip thugn cin thiét tir co quan nha nude cb thim quyén theo quy dinh cia phip
lut dé ky két vi thye hién cic nghia vy cla minh theo quy dinh cita Hop dong,
nguii dai dién cla cic Bén ¢6 di thim quyén ky két Hop dong. Céc Bén dim bio
s& thye hién cic bién phip cln thiét va hgp phip dé Hop ddng tiép twe ¢6 higu
Iye ddi v ngudi kéé thira quyén sé hitu cda mdi Bén,

13.3. Khong Bén nio duge chuyén nhugng hojic chuyén giao cho m{t bén thir ba toin
bd hoje mit phiin quy;i:n vivhode nghia vy cia minh theo Hegp ding néu khing
durge sy dong v trude bing viin bin cia Bén kia.

13.4. Céic Phy lyc kém theo 13 mdt phin khong thé tach roi ciia Hop dong niy. Moi sia
ddi vivhodc bd sung cho Hop ddng niy s& chi cé hi¢u lyc khi duge lam thinh vin
bin v ¢6 chir ky day di cia dai dign cd thim quyén cia hai Bén. Bin sira dbi bd
sung ndy s& duge coi 1A mit phiin khéng téch rivi cia Hep ddng va co higu lye ké
tir ngdy hai Bén ky.

13.5. Hyp dbng cd tinh ring bude vi eb hifu lye phip lujt ddi vai cde Bén ciing nhu
cdc t chirc ké thira quyén lgi va trach nhi¢m cia cdc Bén theo Hop ding.

13.6. Trong truimg hop Hop ding ndy duge Bén B ky bing chit ky sb (CA), Bén A
chiip thujin vi cam két thye hign diy di cde quyén vi nghia vy phit sinh tir Hep
ding niy.

FEY |

T e

1.7r.l'l. e
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13.7. Hop ddng kém theo céc ban Phy lyc dwge 13p thinh 02 (hai) bin c6 gid trj phdp
I¥ nhur nhau, mdi Bén gitt 01 (m{t) bin.
DAI DIEN BEN A

Npuyin Mank Chidh Thiéu 14 Ngupén Ngoe Nguyén

Uy
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PHY LYC 01
PHAM VI CONG VIEC
(Kém theo Hop ding s6 01/VOVIETTELLCU-THUE/2024 ky ngéy U thangAl.nam
2024)
. NQIDUNG CUNG CAP
TT | Hangmye | Domnvj 85 Dongid | Thinh tién Ghi chi
lrgmg
Chi phi khai _ Chi phi khong
1 G 10.000. .000.000
tgo/ning cip a o o e chju thué
Chi phi thué
2 | g6iphinmém | Thing | 12 | 2.990.000 | 29.900.000
160 tai khodn
THANH TIEN 19.900.000
Thué GTGT 2.990.000
TONG TIEN 42.890.000

Bing chir: Bdn muroi hai trigu tdm trdm chin mucoi nghin ding./.

1. DANH SACH TINH NANG PHAN MEM
STT | TINH NANG STT | TINH NANG

A | DUNG LUQNG LUU TR
Lru trir mjc dinh 500MB dir li¢w/'user

g | TINH NANG VO PHIEN BAN ¢ | TINHNANG VO PHIEN
WER BAN 105 APP

I udn trj h§ thing 1 Vin bin dén

| | Quan Iy ngudi ding 47 | Tidp nhin viin bin dén

2 | Quin Iy vai trd 48 | Viin bin dén chir xir Iy

3 | Quin Iy dom vi 49 | Vin ban dén dang xir Iy

4 | Quan I¥ ludng 50 | Van bin dén da xir Iy

5 | Quin Iy log 51 | Van ban dén nhin dé biét

6 | Uy quvén L ] 52 | Van ban dén thu hoi
Quan Iy dang xuit h¢ thong/Qudin 1y L R e

7' | ding ndp hé théag ¥ 53 | Tra ciru viin bin dén

I1 | Quin Iy danh myc Il Viin bin di

8 | Quin ly danh myc don vi ngodi 54 | Ban hinh

9 | Quin Iy danh myc Loai viin bin 55 | Vin bin dy thio

10 | Quan I¥ danh muc d khin 56 | Vin ban di chd xir Iy

11 | Quin I¥ danh mye Phuong thire nhin | 57 | Van bdn di d3 xir ly

12_| Quin Iy danh myc chire vy 58 | Van ban di nhin dé biét

13 | Quin Iy SO vin bin 59 | Vin ban di i ban hinh

14 | Quain l¥ danh myc Bd mijt 60 | Tra clru vin bin di |
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STT | TINH NANG STT | TINH NANG

s | Quinly danh myc Linh vye chuyén | ) | TINH NANG VO PHIEN
mén BAN ANDROID APP

16 | Quian Iy danh muc Loai cong vide 1 Viin bin dén

17 | Quin Iy dom vi lién thing 61 | Tiép nhin viin bin dén

18 | Danh myc Quén Iv Nhém lam viée 62 | Van ban dén chd xir ¥

111 | Viin bin dén 63 | Vin ban dén dang xir 1y

12 | Tiép nhin viin bin dén 64 | Vin ban dén da xir Iy

20 | Vin bin dén chi xi Iy 65 | Vin ban dén nhin dé bidt

21 | Van bin dén dang xir ly 66 | Viin bin dén thu hoi

22 | Van ban dén da xit Iy 67 | Tra ciru viin bin dén

23 | Van bin dén nhin dé biét 11 | Van bin di

24 | Van ban dén thu hdi 68 | Ban hinh

25 | In sd viin ban dén 69 | Van ban dy thio

26 | Tra ciru vin bin dén 70 | Vin ban di chir xir Iy

IV | Vin bin di 71 | Van bén di da xir I¥

27 | Ban hinh 72 | Vin ban di nhin d¢ bict

28 | Vian bin dy thio 73 | Vin ban di 3 ban hianh

20 | Van bin di chir xir 1y 74 | Tra eiru viin ban di

30 | Van bin di da xir Iy 75 | Ky mobile CA

31 | Van ban di nhiin dé biét

32 | In sb viin bin di

33 | Viin ban di d3 ban hinh

V | Quin Iy lich hop

34 | Dang ky lich

35 | Phé duyét lich

36 | Xem viin ljch

37 | Dang kv ljch dom vj

38 | Phé duvét lich don vi

39 | Xem vi in ljch don vi

V1 | Quin Iy cOng vige

40 | Cong vide chirxir Iy

41 | Cong vige dang xir ¥

42 | Cong vige da xir Iy

43 | Pinh gid cdng viée

44 | Cong vige ding ky

45 | Tra ciru cong vige

46 | Bdo cdo thing ké




